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NOS
PRESTATIONS

ENGAGÉS POUR VOTRE RÉUSSITE



Notre partenariat avec Centrale 
Nantes Études nous permet 
d’allier nos compétences  
managériales avec des 
compétences ingénieures afin de 
vous fournir une gamme de 
prestations complète.

Grâce à l’élan donné par 
Gaïa, l’école de la transition 
écologique et sociale 
d’Audencia, nous inscrivons 
la RSE dans nos priorités. 

L’écosystème d’Audencia 
Business School dont profite 
notre association vous fait 
bénéficier de la meilleure 
expertise possible. 

Nos chefs de projet sont à 
votre service et sont 
disponibles à tout moment 
pour répondre à vos attentes 
et à vos exigences. 

Q  U  I     S  O  M  M  E  S    N  O  U  S ?

Depuis sa création en 1980, Audencia Junior Conseil est une structure engagée pour 
ses étudiants et pour ses clients. De l’amélioration perpétuelle en interne afin 
d’atteindre l’excellence de ses processus et la montée en compétences de ses 
étudiants, au renouvellement et à l’innovation continue en externe pour satisfaire ses 
clients, AJC fait partie des 30 meilleures Junior-Entreprises françaises. 

Au cœur d’une métropole dynamique et entreprenante, Audencia Junior Conseil 
dispose d’une place unique dans une région en perpétuelle transition. Inscrite dans une 
école actrice et engagée, Audencia Junior Conseil s’engage au quotidien pour la 
transition écologique et sociale. 

Face à un monde en perpétuel changement, les membres d’Audencia Junior Conseil se 
différencient par leur détermination sans faille, leur flexibilité, leur réactivité et leur 
engagement. 

Le mot du président

LES ATOUTS QUI FONT NOTRE EXCELLENCE

RSE

Réactivité / Disponibilité Écosystème

Hybridation



NOTRE FONCTIONNEMENT

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Rencontre avec un 
chef de projet
Caractérisation de 
votre besoin

Présentation puis 
réception des 

livrables 

Élaboration d’une 
proposition 
commerciale sous 
48H

Lancement de l’étude
Organisation du suivi

ÉTAPE 1

ÉTAPE 2

ÉTAPE 3

ÉTAPE 4



AUDENCIA JUNIOR CONSEIL EN QUELQUES CHIFFRES

NOS PRESTATIONS

Améliorer 
votre 

expérience 
client 

• Étude de satisfaction 

• Étude de notoriété 

• Stratégie digitale

• Plan de communication

• Focus Group

Business Plan

Étude de faisabilité
Plan d’action

Étude de marché

Focus Group

Lancer votre 
projet 

• Stratégie Carbone

• Audit RSE

• Animation workshop

Devenir 
Responsable 

Comprendre son 
environnement 

Étude de marché

Étude de concurrence
Étude d’implantation

Étude de notoriété

Focus Group

23

5

40

4242 ANS 
D’EXPERIENCE

40 ÉTUDES 
SIGNÉES 

TOUS LES ANS

23 CHEFS DE 
PROJET
À VOTRE ÉCOUTE

5 ANS QUE LA 
NORME ISO 900
EST RENOUVELLÉE

• Matrice de matérialité



ÉTUDE DE SATISFACTION Méthodologie & Phases possibles

L’objectif est de prendre 
connaissance des besoins de vos 
clients ou d’un segment d’une 
population cible dans une démarche 
d’assurance qualité. 

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Plan d’action

Focus Group 

ÉTUDE DE NOTORIÉTÉ Méthodologie & Phases possibles

L’objectif est de mesurer le 
degré de connaissance de votre 
entreprise par les consommateurs ou 
par la population cible afin 
d'identifier les forces et les faiblesses 
de votre produit.

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Recherche documentaire, 
Réalisation d’un benchmark

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE Veolia a fait appel à nos services pour réaliser 
une étude de satisfaction. Pour cela, un 
questionnaire a été créé avec l’entreprise, il a 
ensuite été transmis à nos intervenants pour la 
passation. Les réponses ont enfin été analysées 
pour remettre au client un rapport précis de la 
situation. 
ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE Vite mon marché a fait appel à Audencia Junior 
Conseil pour évaluer la notoriété de son 
entreprise au sein de la population nantaise et 
périphérique. 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

AMELIOREZ VOTRE EXPÉRIENCE CLIENT



STRATÉGIE DIGITALE Méthodologie & Phases possibles

Recherche documentaire, 
Réalisation d’un benchmark

Plan d’action

Optimisation du référencement

Création d’une charte graphique

L’objectif est d’identifier et de 
mettre en œuvre une stratégie digitale 
en accord avec les nouvelles attentes 
en matière de transition numérique à 
travers la création ou refonte d’un site 
internet et son référencement. 

Création de site internet

PLAN DE COMMUNICATION Méthodologie & Phases possibles

Recherche documentaire

Plan d’action

Rétroplanning

Calcul du budget

L’objectif est d’optimiser la 
stratégie de communication de votre 
structure et planifier les actions de 
communication à mettre en œuvre afin 
d’atteindre vos objectifs commerciaux. 

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE Menard a fait appel à Audencia Junior Conseil 
pour dynamiser sa communication sur le long-
terme. Pour cela, un plan de communication 
comprenant notamment un échéancier et des 
recommandations d’outils de mailing a été créé. 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EGD a fait appel à Audencia Junior Conseil pour 
gagner en visibilité Pour affiner son 
référencement, une stratégie digitale a été mise 
en place avec un benchmark concurrentiel SEO 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

AMELIOREZ VOTRE EXPÉRIENCE CLIENT



Méthodologie & Phases possibles

Méthodologie & Phases possibles

ÉTUDE DE MARCHÉ

ÉTUDE DE FAISABILITÉ 

 L’objectif est d’identifier et de 
vous informer des caractéristiques 
(volumes, acteurs, etc.) et évolutions 
d’un ou plusieurs marchés.. 

L’objectif est de prendre 
connaissance des besoins de vos 
clients ou d’un segment d’une 
population cible dans une démarche 
d’assurance qualité. 

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Plan d’action

Focus Group 

Recherche documentaire 

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Réalisation d’un benchmark

LANCER VOTRE PROJET

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE
Un professionnel a ici fait appel à Audencia 
Junior Conseil pour une étude de la clientèle afin 
d’orienter son projet hôtelier. 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE
CCI Littoral Hauts-de-France a fait appel à 
Audencia Junior Conseil pour évaluer le potentiel 
du Carré des Affaires créé à Calais. 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE



Méthodologie & Phases possibles

Méthodologie & Phases possiblesBUSINESS PLAN

PLAN D’ACTION 

Recherche documentaire, 
Réalisation d’un benchmark

Plan d’action

L’objectif est de vous 
accompagner lors de la construction 
de votre projet d’entreprise ou de 
développement d’entreprise en 
explicitant le projet, son potentiel et 
sa stabilité financière, afin de 
convaincre les investisseurs.

L’objectif est de prendre 
connaissance des besoins de vos 
clients ou d’un segment d’une 
population cible dans une démarche 
d’assurance qualité. 

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Plan d’action

Focus Group 

Création, passation et analyse de 
questionnaires ou entretiens

Analyse et prévisions financières
Bilan de faisabilité financière

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE Un entrepreneur qui souhaite développer un 
projet de crêperie Ty Fanch sur l’île de Groix a 
fait appel à Audencia Junior Conseil pour évaluer 
la viabilité de son projet. 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE …

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

LANCER VOTRE PROJET



Méthodologie & Phases possibles

Méthodologie & Phases possibles

L’objectif est d’évaluer les 
actions et initiatives RSE mises en 
place par votre entreprise selon une 
grille de critères prédéfinis. Cela 
permet à votre entreprise d’avoir un 
scoring mesurant votre implication en 
matière de RSE. 

L’objectif est d’identifier les 
enjeux prioritaires de toutes les 
parties prenantes de votre structure 
afin d’influencer la stratégie RSE et de 
croiser vision RSE et performance de 
votre entreprise. 

STRATÉGIE RSE

MATRICE DE MATÉRIALITÉ

Recommandations

Recherche documentaire, 
Réalisation d’un benchmark

Analyse de matérialité 
- Identification des enjeux 
- Hiérarchisation et évaluation 

de leurs impacts
- Réalisation graphique de la 

matrice de matérialité

Création, passation et analyse de 
questionnaires ou entretiens

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE

Alten a fait appel à Audencia Junior Conseil afin 
d’établir un état des lieux des attentes, actions et 
opinions de certaines de ses parties prenantes en 
matière de RSE afin d’adapter sa stratégie en 
conséquence. 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

United Biscuits a fait appel à Audencia Junior 
Conseil pour réaliser un diagnostic RSE 
comprenant un audit RSE, une recherche 
documentaire, une passation d’un questionnaire 
quantitatif et une matrice de matérialité, point 
final de l’étude. 

CHAIRE IMPACT POSITIF

DEVENEZ RESPONSABLE



Méthodologie & Phases possibles

Méthodologie & Phases possibles

L’objectif est de connaître votre 
empreinte carbone, de déterminer les 
postes d’émissions les plus 
importants pour élaborer un plan 
d’action efficace. Cela permet de 
réaliser des économies grâce à une 
meilleure gestion des risques liés au 
changement climatique.

DIAGNOSTIC RSE

Calcul Bilan GES par Centrale 
Nantes Etudes

Plan d’action 

L’objectif est d’organiser des 
ateliers qui vous permettent de mieux 
comprendre les enjeux de la RSE 
associés à votre entreprise. 

ANIMATION 
WORKSHOP/FOCUS GROUP

Sondage des parties prenantes

Organisation du focus Group 

Création de contenu stratégique

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE Menard a fait appel a� Audencia Junior Conseil 
pour dynamiser sa communication sur le long-
terme. Pour cela, un plan de communication 
comprenant notamment un échéancier et des 
recommandations d’outils de mailing a été créé. 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

DEVENEZ RESPONSABLE

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

United Biscuits a fait appel à Audencia Junior 
Conseil pour réaliser un diagnostic RSE 
comprenant un audit RSE, une recherche 
documentaire, une passation d’un questionnaire 
quantitatif et une matrice de matérialité, point 
final de l’étude. 



Méthodologie & Phases possibles

Méthodologie & Phases possiblesÉTUDE DE MARCHE

ÉTUDE DE CONCURRENCE 

Recherche documentaire 
L’objectif est d’identifier et de 

vous informer des caractéristiques 
(volumes, acteurs, etc.) et évolutions 
d’un ou plusieurs marchés.

L’objectif est d’identifier les 
concurrents directs ou indirects qui 
sont présents sur votre marché ainsi 
que d’identifier leur stratégie et leur 
positionnement.

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Plan d’action

Etude de notoriété 

Recherche documentaire, 
Réalisation d’un benchmark

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Réalisation d’un benchmark

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE EGD a fait appel à Audencia Junior Conseil pour 
gagner en visibilité Pour affiner son 
référencement, une stratégie digitale a été mise 
en place avec un benchmark concurrentiel SEO 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE LVMH a fait appel à Audencia Junior Conseil pour 
réaliser un pricing. Le but était d’étudier 
l’évolution du prix de 10 produits de luxe de 
marques concurrentes sur le marché de la 
seconde main. 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

AMÉLIOREZ VOTRE CONNAISSANCE DE L’ENVIRONNEMENT 



Méthodologie & Phases possibles

Méthodologie & Phases possibles

ÉTUDE D’IMPLANTATION

ÉTUDE DE NOTORIÉTE 

Réalisation d’un benchmark

L’objectif est d’évaluer le 
potentiel des lieux d’implantation de 
votre activité.

L’objectif est de mesurer le 
degré de connaissance de votre 
entreprise par les consommateurs ou 
par la population cible afin d'identifier 
les forces et les faiblesses de votre 
produit ou service ainsi que 
positionnement de votre marque.

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Création, passation et analyse 
de questionnaires ou entretiens

Recherche documentaire

Recherche documentaire, 
Réalisation d’un benchmark

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE Un entrepreneur qui souhaite créer sa société « 
L’échappée locale » a fait appel à Audencia 
Junior Conseil pour déterminer l’implantation 
stratégique de sa société.  

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EXEMPLE D’ÉTUDE RÉALISÉE

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Vite mon marché a fait appel à Audencia Junior 
Conseil pour évaluer la notoriété de son 
entreprise au sein de la population nantaise et 
périphérique. 

AMÉLIOREZ VOTRE CONNAISSANCE DE L’ENVIRONNEMENT 



Trois 
prestations RSE

EN RÉSUMÉ, NOS PRESTATIONS…

Vous informer en détails sur les 
caractéristiques et évolutions 
d’un marché. 

Étude de marché 

Mesurer la notoriété de votre 
marque/entreprise auprès de 
vos consommateurs ou cibles. 

Étude de notoriété 

Prendre connaissance des 
besoins de vos clients ou 
d’une population cible. 

Étude de satisfaction 

Évaluer le potentiel des lieux 
d’implantation d’une activité. 

Étude d’implantation

Évaluer la faisabilité d’un 
projet en identifiant les 
opportunités et les risques. 

Étude de faisabilité 

Vous accompagner dans la 
construction de votre projet : 
analyse stratégique et 
financière. 

Business Plan

Apporter des solutions 
innovantes à vos différentes 
problématiques.  

Focus Group

Identifier et mettre en œuvre 
une stratégie digitale (création 
ou refonte site internet). 

Stratégie Digitale

Optimiser votre stratégie de 
communication afin d’atteindre 
vos objectifs commerciaux  

Plan de communication

Détailler les concurrents  sur le 
marché, identifier leur stratégie 
et positionnement.  

Étude de concurrence 

Faire un état des lieux de votre 
structure en matière de RSE.  

Diagnostic RSE

Mettre en place une stratégie 
RSE avec des actions concrètes 
qui s’inscrivent dans la démarche 
globale de l’entreprise.  

Stratégie RSE

Intégrer les nouvelles pratiques 
RSE dans l’entreprise et les 
diffuser aux parties prenantes 

Implication des parties prenantes

ET NOTRE NOUVEAUTÉ DE L’ANNÉE…



NOTRE
NOUVELLE
PRESTATION

Méthodologie & Phases possibles
ÉTUDE CLIENT MYSTÈRE

Compréhension du contexte 
et des enjeux de l’entreprise  

L’objectif est d’évaluer et d’améliorer 
l'expérience client de votre entreprise. 
Il s’agit d’intervenir de manière 
discrète et professionnelle par 
téléphone ou en physique dans les 
lieux souhaités. Nous vous fournirons 
un rapport détaillé des observations 
pour vous aider à identifier les points 
forts et les axes d'amélioration de 
votre service client. Audencia Junior 
Conseil vous proposera alors un plan 
d'action regroupant nos 
recommandations.

Réalisation des visites

Élaboration d’une grille 
d’audit et de la méthodologie 
– élaboration des scénarios

Compte-rendu et rapport 
d’analyse de l’expérience client

Plan d’action



des meilleures Junior-
Entreprises en 2017

des meilleures Junior-
Entreprises en 2022

Junior-Entreprise du 
Classement des Associations 
en 2022

ILS TÉMOIGNENT

United Biscuit « Nous avons fait appel à Audencia Junior Conseil dans le 
cadre d’un diagnostic RSE et nous sommes ravis d’avoir pu collaborer avec 
eux sur cette thématique. La mission a été bien menée par les chefs de 
projets et les étudiants et les échanges que nous avons eu ont été 
constructifs. L’équipe d’Audencia Junior Conseil a été à l’écoute et a su 
s’adapter à nos contraintes. Nous remercions encore une fois Audencia 
Junior Conseil pour cette mission. »

EXEMPLES DE LIVRABLES RÉALISÉS LORS DE RÉCENTES ÉTUDES

Top 30 Top 4 1ère



NOS 
PRESTATIONS
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Audencia Junior Conseil

@audencia_junior_conseil_

Audencia Junior Conseil

Pour en savoir plus, retrouvez-nous… 

Accéder à notre site

https://www.linkedin.com/company/audencia-junior-conseil/
https://www.instagram.com/audencia_junior_conseil_/
https://www.facebook.com/Audencia.Junior.Conseil
https://junior-conseil.audencia.com/

