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Gréce a l'élan donné par
Gaia, |'école de la transition

écologique et sociale
d’Audencia, nous inscrivons
la RSE dans nos priorités.

Notre partenariat avec Centrale

Nantes Etudes nous permet
d'allier nos compétences
managériales avec des

compétences ingénieures afin de
vous fournir une gamme de
prestations compléte.

Nos chefs de projet sont a
votre service et sont
disponibles a tout moment
pour répondre a vos attentes

O O

L'écosystéeme d'Audencia
Business School dont profite
notre association vous fait
bénéficier de la meilleure

et a vos exigences. expertise possible.

Le mot du président

Depuis sa création en 1980, Audencia Junior Conseil est une structure engagée pour
ses étudiants et pour ses clients. De |'amélioration perpétuelle en interne afin
d’atteindre |'excellence de ses processus et la montée en compétences de ses
étudiants, au renouvellement et a l'innovation continue en externe pour satisfaire ses
clients, AJC fait partie des 30 meilleures Junior-Entreprises francaises.

Au cceur d'une métropole dynamique et entreprenante, Audencia Junior Conseil
dispose d'une place unique dans une région en perpétuelle transition. Inscrite dans une
école actrice et engagée, Audencia Junior Conseil s’engage au quotidien pour la
transition écologique et sociale.

Face a un monde en perpétuel changement, les membres d’Audencia Junior Conseil se
différencient par leur détermination sans faille, leur flexibilité, leur réactivité et leur
engagement.
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- AUDENCIA JUNIOR CONSEIL EN QUELQUES CHIFFRES

42 ANS
D'EXPERIENCE
23 CHEFS DE
@ PROJET
A VOTRE ECOUTE
40 ETUDES
A
TOUS LES ANS 5 ANS QUE LA
NORME ISO 900
EST RENOUVELLEE
¥ NG e
NOS PRESTATIONS

» Stratéqgie digitale

Améliorer « Etude de satisfaction
votre

expérience

client

* Plan de communication

« Etude de notoriété
» Focus Group

Business Plan e

Etude de marché e
Etude de faisabilité

Plan d'action *

Focus Group

+ Audit RSE

Devenir e Matrice de matérialité
Responsable » Stratégie Carbone

*+ Animation workshop
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Etude de marché ¢

Etude d'implantation e

Etude de concurrence e

Etude de notoriété e
Focus Group e




 AMELIOREZ VOTRE EXPERIENCE CLIENT

ETUDE DE SATISFACTION Méthodologie & Phases possibles
L'objectif est de prendre JA Création, passation et analyse
connaissance des besoins de vos ®a& de questionnaires ou entretiens
clients ou d'un segment d'une
population cible dans une démarche [€] Plan d'action
d'assurance qualité.
? Focus Group

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

Veolia a fait appel a nos services pour réaliser
une étude de satisfaction. Pour cela, un
questionnaire a été créé avec l'entreprise, il a
ensuite été transmis a nos intervenants pour la
passation. Les réponses ont enfin été analysées
pour remettre au client un rapport précis de la

Enquéte

4. Evaluation de la satisfaction Téléphonique

Gestion des réseaux

Note globale: 4,4

situation.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE
LI
A
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Assainissement

ETUDE DE NOTORIETE Méthodologie & Phases possibles

L'objectif est de mesurer le Radienehie S e R,
degré de connaissance de votre |=

entreprise par les consommateurs ou

Réalisation d'un benchmark

par la population cible afin oM  Création, passation et analyse
" e ) (1} . . .
d'identifier les forces et les faiblesses de questionnaires ou entretiens

de votre produit.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

| a i € Au encial
3.Le et la solution proposée

Vite mon marché a fait appel a Audencia Junior
Conseil pour évaluer la notoriété de son
entreprise au sein de la population nantaise et
périphérique.

personnes Quel budget seriez-vous prét(e) a consacrer

igg s pensent que le par semaine pour cet abonnement ?
~fac peut étre un plus pour le
site

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

_©. 41% trouvent l'idée du
= «Panier de la semaine »

intéressante
Nous sormmes pertis de Itypothése au 1 penier =envion 2 persames:

‘ VITE MON MARCHE

15 | Etude relative au marché




. AMELIOREZ VOTRE EXPERIENCE CLIENT

STRATEGIE DIGITALE

L'objectif est d'identifier et de
mettre en ceuvre une stratégie digitale
en accord avec les nouvelles attentes
en matiere de transition numérique a
travers la création ou refonte d'un site
internet et son référencement.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

#H Audencia BencHmark 1/6

. .
- 24

Nombre de
Backlinks

& ouvat Trafic  Nombre de
38 Backlinks
nz

PLAN DE COMMUNICATION

L'objectif est d'optimiser la
stratégie de communication de votre
structure et planifier les actions de
communication a mettre en ceuvre afin
d’'atteindre vos objectifs commerciaux.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

% Audencia

Méthodologie & Phases possibles

Recherche documentaire,
Réalisation d'un benchmark

Plan d’action
Création d'une charte graphique

Création de site internet

N [ ® i =

Optimisation du référencement

EGD a fait appel a Audencia Junior Conseil pour
gagner en visibilit¢  Pour affiner son

référencement, une stratégie digitale a été mise
en place avec un benchmark concurrentiel SEO

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

GRDF &

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

Méthodologie & Phases possibles
|= Recherche documentaire

l}ﬂ Plan d'action

+[=
X |-+

Calcul du budget

(U U]
D Rétroplanning

Menard a fait appel a Audencia Junior Conseil
pour dynamiser sa communication sur le long-
terme. Pour cela, un plan de communication
comprenant notamment un échéancier et des
recommandations d’outils de mailing a été créé.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EX

MINISTERE

DE L'ECONOMIE,

DES FINANCES )
ET DE LA SOUVERAINETE
1

TRIELLE ET NUMERIQUE

MEeNARD




LANCER VOTRE PROJET

ETUDE DE MARCHE

L'objectif est d'identifier et de
vous informer des caractéristiques
(volumes, acteurs, etc.) et évolutions
d'un ou plusieurs marchés..

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

1. Le paysage touristique vendéen

Une offre diversifiée avec une offre milieu de gamme forte et
| Campings | Structures | Lits | ofres
Total 342

une grande
170 S00

(@ -
94% ot nuitées etrangares e ceenre

camy

ETUDE DE FAISABILITE

L'objectif est de prendre
connaissance des besoins de vos
clients ou d'un segment d'une
population cible dans une démarche
d'assurance qualité.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

Le Carré des Affaires est aujourd'hui un lieu offrant la possibilité a toutes sortes d’entreprises de se développer
sur le territoire calaisien.

3 formules :

- Une formule pépiniére d'entreprises permettant 3 des doccuper un bureau
et/ou un atelier au sein du Carré des Affaires 3 un prix réduit pour une durée de 4 ans.

- Une formule centre d'affaires permettant & des de s'implanter sur le
territoire calaisien pour une durée de 3 ans.

- Une formule domiciliation permettant a de bénéficier d'une adresse
fiscale et juridique. La CCI bénéficie d’un agrément sous préfecture obligatoire 3 lexercice
de cette activité.

2 services de location ponctuelle de :

- Bureaux de passage 3 la demi-journée permettant 3 des de pouvoir
bénéficier e locaux pour leur rendez-vous.

- Salles de réunion & la demi journée permettant aux entreprises d'organiser leurs
séminaires, formations, réunions d'équipe : Capacité de 6/8 pers et 30 pers

Méthodologie & Phases possibles

|= Recherche documentaire

‘vv‘ Réalisation d'un benchmark

JA Création, passation et analyse
{ ] . . .
& de questionnaires ou entretiens

Un professionnel a ici fait appel a Audencia
Junior Conseil pour une étude de la clientéle afin
d'orienter son projet hételier.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

GRDF W vekrum

GAZ RESEAU

~ Challenges

Méthodologie & Phases possibles

A Création, passation et analyse

( ] . o .
®a de questionnaires ou entretiens

;ﬂ Plan d‘action

= Focus Group
an

CCl Littoral Hauts-de-France a fait appel a
Audencia Junior Conseil pour évaluer le potentiel
du Carré des Affaires créé a Calais.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

C; CCI LITTORAL
HAUTS-DE-FRANCE




LANCER VOTRE PROJET

BUSINESS PLAN Méthodologie & Phases possibles

L'objectif est de VOus |= Recherche documentaire,
accompagner lors de la construction Resliadon efiun bl
de votre projet d'entreprise ou de ]}ﬂ Plan d'action
devglgppement ; d entreprise ; Eh A Création, passation et analyse de
explicitant le projet, son potentiel et @2  questionnaires ou entretiens
Sd S.tabi“té : finan'ciére, afin de Ny Analyse et prévisions financieres
convaincre les investisseurs. Bilan de faisabilité financiére

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

@ Audencia | Business Plan
JUNIOR Ty Fanch

Un entrepreneur qui souhaite développer un
projet de créperie Ty Fanch sur lle de Groix a
fait appel & Audencia Junior Conseil pour évaluer
la viabilité de son projet.

2. Un service unique a Groix

Les partenaires clés, les fournisseurs :

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

FA;?GH

Créperie Bretonne

PLAN D’ACTION Méthodologie & Phases possibles

L'objectif est de prendre g :
; . | Création, passation et analyse
connaissance des besoins de vos gy : ) )
; ] ; - € questionnaires ou entretiens
clients ou d'un segment d'une

population cible dans une démarche ]WT;[ Plan d'action
d'assurance qualité.

St Focus Group

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE Un autoentrepreneur qui souhaite ouvrir un
corner de donuts dans une galerie marchande a

fait appel a Audencia Junior Conseil afin de lui
établir un plan d‘action constitué d‘un business
plan et de prévisions financiéres.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE
A

7 )
NCH g

Auto-entrepreneur




 DEVENEZ RESPONSABLE
STRATEGIE RSE

L'objectif est d'évaluer les
actions et initiatives RSE mises en
place par votre entreprise selon une
grille de criteres prédéfinis. Cela

permet a votre entreprise d'avoir un
scoring mesurant votre implication en
matiere de RSE.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

ENVIRONNEMENT

Les engagements du Groupe ALTEN

Innover durablement 190y DESACTIVITES R&D
19% o s

96% earie istrecne
020 DeneRGE

%
70 RenouveLABLE
AUIMENTE 63 DATACENTERS

AWARDS SUSTAINABLE
ARBUS 2019 ET RENAULT 2020

CERTIFICATIONS & NOTATIONS.
erformance

MATRICE DE MATERIALITE

'objectif est d'identifier les
enjeux prioritaires de toutes les
parties prenantes de votre structure
afin d'influencer la stratégie RSE et de
croiser vision RSE et performance de
votre entreprise.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

@) Audencia

Matrice de matérialité

Méthodologie & Phases possibles

JA Création, passation et analyse
a de questionnaires ou entretiens

|= Recherche documentaire,
Réalisation d'un benchmark

Recommandations

Alten a fait appel a Audencia Junior Conseil afin
d'établir un état des lieux des attentes, actions et
opinions de certaines de ses parties prenantes en
matiere de RSE afin d'adapter sa stratégie en
conséquence.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

/2" Audencia

@V :susiness schoolL

CHAIRE IMPACT POSITIF

Méthodologie & Phases possibles

oM Création, passation et analyse de

-2 ; , :
questionnaires ou entretiens

Analyse de matérialité
- ldentification des enjeux
p - Hiérarchisation et évaluation
de leurs impacts
- Réalisation graphique de la
matrice de matérialité

United Biscuits a fait appel a Audencia Junior
Conseil pour réaliser un diagnostic RSE
comprenant un audit RSE, une recherche
documentaire, une passation d'un questionnaire
quantitatif et une matrice de matérialité, point
final de I'étude.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

SEAPORT
ODLM

United Biscuits




 DEVENEZ RESPONSABLE

DIAGNOSTIC RSE
Méthodologie & Phases possibles

L'objectif est de connaitre votre
empreinte carbqng, de déterminer les Ll B e S e Gl
postes  d'émissions  les  plus =21 Nantes Etudes
importants pour élaborer un plan
daction efficace. Cela permet de .

. ; : o < Plan d'action
réaliser des économies grace a une

meilleure gestion des risques liés au
changement climatique.

+
|

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE United Biscuits a fait appel a Audencia Junior

Conseil pour réaliser un diagnostic RSE

PROPOSITION DE PLANIFICATION comprenant un audit RSE, une recherche
documentaire, une passation d'un questionnaire
quantitatif et une matrice de matérialité, point
final de I'étude.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

/8, Audencia

‘ BUSINESS SCHOOL
United Biscuits

ANIMATION Méthodologie & Phases possibles
WORKSHOP/FOCUS GROUP
232 Organisation du focus Group
L'objectif est d’organiser des
ateliers qui vous permettent de mieux [§ Création de contenu stratégique
comprendre les enjeux de la RSE
associés a votre entreprise. ? Sondage des parties prenantes

EXEMPLE D’ETUDE REALISEE Share a fait appel a Audencia Junior Conseil pour
dynamiser sa communication sur le long-terme.
Pour cela, un focus autour de la problématique

« Comment rendre |'application Share attractive
pour la génération Z » a été proposé.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

SHARE

TOKEN
uy
GOOD




AMELIOREZ VOTRE CONNAISSANCE DE /ENVIRONNEMENT

ETUDE DE MARCHE

L'objectif est d'identifier et de
vous informer des caractéristiques
(volumes, acteurs, etc.) et évolutions
d'un ou plusieurs marchés.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

ETUDE DE CONCURRENCE

L'objectif est d'identifier les
concurrents directs ou indirects qui
sont présents sur votre marché ainsi
que d'identifier leur stratégie et leur
positionnement.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

LOUIS VUITTON RECAPITULATIF LOUIS VUITTON

Proportion de sac par plateforme

I r3 11
18 am 1%
e N, e

Méthodologie & Phases possibles
|= Recherche documentaire

Réalisation d'un benchmark

<]

Création, passation et analyse
de questionnaires ou entretiens

EGD a fait appel a Audencia Junior Conseil pour
gagner en visibilit¢é Pour affiner son
référencement, une stratégie digitale a été mise
en place avec un benchmark concurrentiel SEO

BOSCH
ChaﬂengeS

Méthodologie & Phases possibles

|= Recherche documentaire,
Réalisation d'un benchmark

JA Création, passation et analyse
&  de questionnaires ou entretiens

]}g Etude de notoriété

% Plan d‘action

LVMH a fait appel a Audencia Junior Conseil pour
réaliser un pricing. Le but était d'étudier
I'évolution du prix de 10 produits de luxe de
marques concurrentes sur le marché de la
seconde main.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

LVMH %y




AMELIOREZ VOTRE CONNAISSANCE DE L'ENVIRONNEMENT

ETUDE D'IMPLANTATION Méthodologie & Phases possibles

L'objectif est d'évaluer le :
potentiel des lieux d'implantation de [§ Recherche documentaire
votre activité.

‘v?v‘ Réalisation d'un benchmark

y Création, passation et analyse
®a de questionnaires ou entretiens

Un entrepreneur qui souhaite créer sa société «
L'échappée locale » a fait appel a Audencia
Junior Conseil pour déterminer |'implantation
stratégique de sa société.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE

Q La fréquentation des supérettes de proximité a tendance a augmenter avec I'age :
2 tranches d'age se démarquent: les 50-59 ans et les plus de 70 ans

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

L'Echappée

Méthodologie & Phases possibles

ter un produit local
cal d'abord par la

ETUDE DE NOTORIETE

L'objectif est de mesurer le
degré de connaissance de votre =
entreprise par les consommateurs ou

ar la population cible afin d'identifier Al .

F ¢ PoP | A 4 A Création, passation et analyse
©s Orces et les a'. esses. ?VOtre & de questionnaires ou entretiens
produit ou service ainsi que

positionnement de votre marque.

EXEMPLE D'ETUDE REALISEE Vite mon marché a fait appel a Audencia Junior

- Conseil pour évaluer la notoriété de son

Recherche documentaire,
Réalisation d'un benchmark

7. Le panel et la solution proposée aencia i entreprise au sein de la population nantaise et
[/ périphérique.

. personnes Quel budget seriez-vous prét(e) a consacrer
| | intesr6gées pensent que le r cet abonnement ?

e TS ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

_‘@'_ 41% trouvent l'idée du
~=* «Panier de la semaine »

A il B ‘ VITE MON MARCHE

15 | Etude relative au marché



EN RESUME, NOS PRESTATIONS...

Etuae de marCHé

Vous informer en détails sur les
caractéristiques et évolutions
d'un marché.

Etude de concurrence

Détailler les concurrents sur le
marché, identifier leur stratégie
et positionnement.

Ftude de notoriété

Mesurer la notoriété de votre
marque/entreprise aupres de
vOs consommateurs ou cibles.

Etude de satisfaction

Prendre connaissance des
besoins de vos clients ou
d'une population cible.

Etude d'implantation

Evaluer le potentiel des lieux
d'implantation d'une activité.

Etude de faisébilité

Evaluer la faisabilit¢ d'un
projet en identifiant les
opportunités et les risques.

Business Plan

Vous accompagner dans la
construction de votre projet :
analyse stratégique et
financiére.

Focus Group

Apporter  des  solutions
innovantes a vos différentes
problématiques.

Strétégie Digitale

|dentifier et mettre en ceuvre
une stratégie digitale (création
ou refonte site internet).

Plan de communication

Optimiser votre stratégie de
communication afin d'atteindre
vos objectifs commerciaux

Trois
prestations RSE

Diagnostic RSE

Faire un état des lieux de votre
structure en matiére de RSE.

Stratégie RSE

Mettre en place une stratégie
RSE avec des actions concrétes
qui s'inscrivent dans la démarche
globale de I'entreprise.

Implication des parties prenantes

Intégrer les nouvelles pratiques
RSE dans l|'entreprise et les
diffuser aux parties prenantes

*** ET NOTRE NOUVEAUTE DE L'ANNEE...



NOIRNE
NOUVELLE

PRESTATION

ETUDE CLIENT MYSTERE

L'objectif est d'évaluer et d’améliorer
I'expérience client de votre entreprise.
Il s'agit d'intervenir de maniere
discrete et  professionnelle  par
téléphone ou en physique dans les
lieux souhaités. Nous vous fournirons
un rapport détaillé des observations
pour vous aider a identifier les points
forts et les axes d'amélioration de
votre service client. Audencia Junior
Conseil vous proposera alors un plan
d'action regroupant nos
recommandations.

Méthodologie & Phases possibles

|= Compréhension du contexte
et des enjeux de |'entreprise

Elaboration  d'une  grille
d’audit et de la méthodologie
— élaboration des scénarios

Réalisation des visites

Compte-rendu et rapport
d'analyse de I'expérience client

Plan d'action

[E & > O
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v Top4 Top 30 qére

des meilleures Junior- des meilleures Junior- Classement des Associations
Entreprises en 2017 Entreprises en 2022 en 2022

IL

ILS TEMOIGNENT

United Biscuit « Nous avons fait appel a Audencia Junior Conseil dans le
cadre d'un diagnostic RSE et nous sommes ravis d’avoir pu collaborer avec
eux sur cette thématique. La mission a été bien menée par les chefs de
projets et les étudiants et les échanges que nous avons eu ont été
constructifs. L'équipe d'Audencia Junior Conseil a été a |'écoute et a su
s'adapter a nos contraintes. Nous remercions encore une fois Audencia
Junior Conseil pour cette mission. »

EXEMPLES DE LIVRABLES REALISES LORS DE RECENTES ETUDES

ETRE VISIBLE SUR LES RESEAUX SOCIAUX SYNTHESE « G0 TO MARKET »

TROTINETTES ELECTRIQUES

Les réseaux sociaux sont aujourd’hui saturés de contenus. Pour se démarquer, il est nécessaire de
sortir du lot en étant reposté, hashtagué ou liké.
Si on exclut Knot, seul acteur autorisé a faire du free floating & Strasbourg, il n’existe que 5 acteurs ayant une

INTERACTIONS OBJECTIFS MODALITES position significative sur le marché de la trottinette électrique strasbourgeois.

Etre percu comme QUANTITATIF IDENTIFIER une personne en charge Site Internet Visibilite Local

un contenu digne de sélectionner les actus 3 relayer et T Boueaaton Positionnement

d'intérét auquel MAXIMISER LE NOMBRE former I'équipe RH aux bonnes Ergonomie | Showroom Ligne Sociaux outique Physique

souhaite m DINTERACTIONS EN pratiques de la communication
EMBARQUANT LES digitale o e e

agasi Honilé Elecriaue

COLLABORATEURS SENSIBILISER 'ensemble des parties Gyrostore 0 ECIPSie CoSERt L Légére (gyropodes, hoverboards)

Btre percu comme prenantes aux nouveaux enjeux des Magasin Toute Mobilts

une tendance réseaux sociaux  (concentrer les Eloctiquo (exceptées volures)
QUALITATIF efforts sur la population la plus Fnac Contre-Villo de Srashourg  Magasin Culture ot Electronique
Leger

Urbain Mobility -+ . 0 ++ Contre-Ville de Strasbourg

Elegtron + unausmentsouh  Gontro-Vill do Strasbourg

jeune) iohérl

PARTAGER LES CONTENUS LES ! Décathlon P e Shocken Bostoue)
E i PLUS IMPACTANTS POUR LES DEPLOYER la solution Linkedin
tre percu comme CANDIDATS Elevate pour industrialiser la

un contenu digne communication digitale des MEF ENSEIGNEMENTS
d’intérét Careers *  Laboutique dispose d'un corner GreenRider pour lequel la marque éponyme dispose d'un site internet vitrine en propre et d'une
communication spécifique sur les réseaux sociaux.
iL - Plan de communication MEF *  Fnac propose une dizaine de modsles livrables en magasin mais seul deux sont visibles en magasin.

Tout Sport

Enquéte Les acteurs francais de I’agroalimentaire et la RSE
Téléphonique

La RSE comme levier d’innovation Principaux résultats attendus

des actions de RSE
Yuka,
L W
TooGand 1 Go

Accessibilité du service client

_»——— Gestion des réseaux
.

p———————— Traitement des eaux usées

‘/

& Traitement des odeurs

4%

Note moyenne de \—. Prévention des risques de pollution

satisfaction
e \v—o Contréle des bons raccordements

“———— Gestion administrative
22 | Assainissement (© veoua

Des investissements pour I'environnement

36% de ensemble des acteurs de. rie agroalimentaire.
ontinvesti ou fait des études pour protéger fenvironnement en 2017.
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Pour en savoir plus, retrouvez-nous...

Accéder a notre site

@ 2 2 .
In Audencia Junior Conseil

@audencia_junior_conseil

f Audencia Junior Conseil

J=

Junior-Entreprises

2
0
2
3


https://www.linkedin.com/company/audencia-junior-conseil/
https://www.instagram.com/audencia_junior_conseil_/
https://www.facebook.com/Audencia.Junior.Conseil
https://junior-conseil.audencia.com/

